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Le présent rapport expose en détail les résultats de l'enquête de satisfaction menée en 

septembre 2023 auprès des jeunes inscrits à la Mission Locale Rurale du Nord Marnais. Initiée 

par l'Union Nationale des Missions Locales (UNML), cette enquête a pour objectif de mesurer 

la satisfaction de nos jeunes inscrits quant aux services que nous leur livrons. 

 

50 jeunes ont pris part à cette démarche en répondant au questionnaire élaboré par l'UNML. 

Les réponses obtenues ont été analysées afin de dégager des perspectives pertinentes sur 

les perceptions, les besoins et les attentes de nos jeunes. 

 

Les résultats présentés dans ce rapport offrent une vision globale des retours d'expérience de 

nos jeunes, constituant ainsi une base solide pour évaluer la qualité de nos services et 

identifier les axes d'amélioration. Ces informations sont cruciales pour adapter nos actions et 

renforcer la collaboration fructueuse que nous entretenons avec nos jeunes. 
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Echantillonage : 50 jeunes questionnés 
 

 

 

 

 

51%49%

Votre genre

Homme Femme

2% 2%

15%

12%

15%

12%

15%

10% 10%

2%

5%

0% 0% 0%
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Vôtre âge
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10%

12%

28%

42%

4%

0%

4%

Je n'ai aucun diplôme

Brevet des collèges

CAP ou BEP ou BPJEPS

Bac Pro ou Bac Général

BTS ou DUT ou DEUG ou Licence

Master ou DEA, Doctorat, Diplôme d'ingénieur

Autre

Votre niveau de diplôme

21%

6%

26%

47%

Plus de 3 ans

Entre 2 et 3 ans

Entre 1 et 2 ans

Moins d'un an

Vous venez à la Mission Locale depuis
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57%

43%

Vous êtes inscrit dans un 
accompagnement renforcé

Oui Non

19%

78%

0%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Garantie Jeunes

Contrat d'Engagement Jeune

Service Civique

PACEA

Dans quel dispositif êtes-vous inscrit 
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L’accessibilité de la Mission Locale 
 

 

 

 

 

 

 

  

6% 28% 66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Les locaux sont faciles à trouver (logo, visuel, pancarte...)

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

29% 61% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Les informations fournies sur le site internet et/ou sur les réseaux 
sociaux sont utiles

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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13% 83% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Je me sens bien accueilli à la Mission Locale

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

19% 79% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Les locaux sont adaptés et bien aménagé

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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17% 73% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale dispose des équipements dont j'ai besoin (ordinateur, 
internet, téléphone...)

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné



 

Résultats de l’enquête de satisfaction 
réalisée auprès des jeunes 

 

Taille de l’échantillon : 50 jeunes Date des résultats : décembre 2023 

9 

L’accompagnement proposé par la Mission Locale 
 

 

 

 

  

2% 24% 67% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale m'accompagne dans la construction de mon projet 
professionnel

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

6% 29% 61% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale m'informe sur les formations en lien avec mon projet 
professionnel

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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6% 29% 45% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Les ateliers et les activités proposés par la Mission Locale m'ont été 
utiles

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

2% 30% 64% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale m'accompagne pour trouver des solutions moi-même

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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2% 25% 71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

L'accompagnement de la Mission Locale est utile pour ma recherche 
d'emploi / de formation

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

4% 33% 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Avec la Mission Locale, je suis bien préparé pour rencontrer des 
employeurs

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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2%2% 18% 59% 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale me propose des offres d'emploi en lien avec mes 
besoins

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

6% 35% 43% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grâce à la Mission Locale, je peux rencontrer des employeurs

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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6% 24% 55% 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale m'accompagne dans mes démarches quotidiennes : 
demandes d'aides, démarches administratives, citoyenneté...

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

8% 26% 54% 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale m'accompagne et m'aide à trouver des solutions pour 
: résoudre mes problèmes de mobilité, de santé, accéder à des activités 

de loisirs...

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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La relation avec le conseiller de la Mission Locale 
 

 

 

 

  

2% 10% 86% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mon conseiller comprend ma situation et répond à mes besoins

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

2% 14% 80% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mon conseiller me soutient et m'encourage

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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2% 8% 86% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Je me sens en confiance avec mon conseiller

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

2% 14% 76% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mon conseiller sait m'orienter ves le bon interlocuteur

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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18% 80% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Je peux joindre facilement mon conseiller

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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La participation à la vie de la Mission Locale 
 

 

 

 

 

 

 

2% 20% 49% 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale me permet de rencontrer d'autres jeunes

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

33% 59% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale me demande mon avis sur les activités qu'elle 
propose

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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4% 24% 61% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Je peux participer et/ou monter des projets à la Mission Locale

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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Appréciation générale 
 

 

 

 

 

2% 23% 74%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

De façon gloable, êtes-vous satisfait des services rendus par votre 
Mission Locale

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

2%2% 19% 77%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Recommanderiez-vous à vos amis d'aller à la Mission Locale

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné


