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Le présent rapport expose les résultats de l'enquête de satisfaction menée en septembre 2023 

auprès des entreprises partenaires de la Mission Locale Rurale du Nord Marnais. Initiée par 

l'Union Nationale des Missions Locales (UNML), cette enquête a pour objectif de mesurer la 

satisfaction de nos partenaires quant aux services que nous leur livrons. 

 

Les entreprises ont été sollicitées par mail, la dernière quinzaine de septembre. 18 entreprises 

ont pris part à cette démarche en répondant au questionnaire élaboré par l'UNML. Les 

réponses obtenues ont été analysées afin de dégager des perspectives pertinentes sur les 

perceptions, les besoins et les attentes de nos partenaires vis-à-vis de notre mission commune. 

 

Les résultats présentés dans ce rapport offrent une vision globale des retours d'expérience de 

nos partenaires, constituant ainsi une base solide pour évaluer la qualité de nos services et 

identifier les axes d'amélioration. Ces informations sont cruciales pour adapter nos actions et 

renforcer la collaboration fructueuse que nous entretenons avec nos partenaires. 
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Les entreprises questionnées 
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GRANDE ENTREPRISE

Vous êtes : 

17%

6%

0%

78%
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Moins d'un an

Entre 1 et 2 ans

Entre 2 et 3 ans

Plus de 3 ans

Vous travaillez avec / êtes partenaire de la Mission Locale 
depuis : 
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25%

38%

0%

0%

38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

CDI

CDD

Contrat d'apprentissage

Contrat de professionnalisation

Interim

Vous recrutez principalement

53%
47%

Vous avez un partenariat 
formalisé avec la Mission Locale

Oui Non

56%
44%

Vous êtes engagé(e) ou seriez 
prêt(e) à vous engager dans des 

projets d'accueil de jeunes 
spécifiques

Oui Non
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13%

0%

47%
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Par une autre entreprise de ma connaissance

Par une association professionnelle (syndicat…)

La Mission Locale m'a contacté(e) directement

Lors d'un évènement : forum emploi…

Par un partenaire : collectivité, organisme de formation…

Comment avez-vous connu la Mission Locale ? 
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Votre relation avec la Mission Locale Rurale du Nord Marnais 
 

 

 

 

 

 

  

33% 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale connait bien les entreprises

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

11% 50% 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vous connaissez l'offre de service de la Mission Locale auprès 
des jeunes et des employeurs

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

0% 22% 67% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale propose des services adaptés aux besoins de 
votre entreprise (stagte, immersion...)

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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0% 22% 72% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vous collaborez de manière fluide avec les Missions Locales de 
votre territoire

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

11% 6% 83% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vous avez un interlocuteur identifié (référent emploi, référent 
entreprises...) au sein de la Mission Locale

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

0% 33% 56% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale est un bon relai de présentation de vos 
métiers auprès des jeunes

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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0% 22% 72% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale est à l'écoute de vos besoins et fait le lien 
avec les jeunes qu'elle accompagne

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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Les actions menées par la Mission Locale Rurale du Nord Marnais 
 

 

 

 

 

 

  

6% 0% 22% 61% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale vous sollicite pour construire avec vous 
certaines actions (job dating, forum, ateliers...)

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

0%0% 24% 76% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale est à l'écoute de vos sollicitations

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

0%0% 17% 72% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale fait un retour systématique sur les 
candidatures aux offres communiquées par votre structure

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné



 

Résultats de l’enquête de satisfaction 
réalisée auprès des entreprises 

 

Taille de l’échantillon : 18 entreprises Date des résultats : Décembre 2023 

10 

 

 

 

 

 

  

0%0% 22% 78% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale est réactive face à vos sollicitations

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

0% 11% 17% 72% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vous êtes suffisamment en contact avec la Mission Locale

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

6% 6% 33% 39% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Le conseiller de la Mission Locale se déplace physiquement

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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Les jeunes envoyés par la Mission Locale Rurale du Nord Marnais  
 

 

 

 

 

 

  

0% 11% 44% 33% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Les profils orientés par la Mission Locale sont adaptés à vos 
besoins

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

0% 11% 50% 22% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale vous permet de rencontrer des profils 
auxquels vous n'aviez pas pensé

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

0%0% 39% 50% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale vous donne des informations détaillées sur 
les profils des candidats

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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0% 17% 39% 33% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Les candidats orientés par la Mission Locale sont préparés aux 
entretiens (CV, lettre de motivation, savoir-être...)

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

0% 6% 33% 50% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale aide les jeunes à résoudre leurs difficultés 
éventuelles de logement, mobilité, santé...

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

0% 11% 17% 56% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale assure un suivi adapté du jeune intégré dans 
votre structure

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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0% 6% 22% 44% 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

L'accompagnement des jeunes en contrats aidés, en contrat 
d'insertion ou en stage par la Mission Locale répond à vos 

besoins

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné

0% 11% 28% 44% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La Mission Locale vous permet de mieux comprendre la vision 
des jeunes par rapport au travail

Pas d'accord du tout Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord Je ne suis pas concerné
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Appréciation générale 
 

 

 

Les besoins en main d’œuvre 
 

 

 

0%

0%

44%

56%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pas d'accord du tout

Plutôt pas d'accord

Plutôt d'accord

Tout à fait d'accord

Je ne suis pas concerné

De façon globale, êtes-vous satisfait des services 
rendus par votre Mission Locale

20%

30%

10%

10%

30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Moins de 3

de 3 à 4

de 6 à 8

de 9 à 11

12 et plus

Vos besoins annuels de recrutement (nombre)


